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Περιγραφή Έργου  

Το Έργο “Training Partnership for Stress Management in the Postal Sector” υλοποιήθηκε την περίοδο 2013-2015 και αποτέλεσε µια ευκαιρία 
µόχλευσης, προκειµένου να προωθηθούν πρωτοβουλίες στο πεδίο της επαγγελµατικής υγείας, εκπαίδευσης και κατάρτισης και να προβλεφθούν 
οι ανάγκες του ταχυδροµικού τοµέα, ο οποίος αντιµετωπίζει σηµαντικές προκλήσεις και ραγδαίες αλλαγές (µείωση όγκων επιστολικού 
ταχυδροµείου, ανάπτυξη ηλεκτρονικού εµπορίου, διαφοροποίηση προϊόντων, διαµόρφωση νέων σχέσεων µε τους πελάτες, αυξηµένος 
ανταγωνισµός). ∆εδοµένων αυτών των εξελίξεων, το εργασιακό άγχος συνιστά µια κρίσιµη πρόκληση για την επαγγελµατική υγεία που 
αντιµετωπίζει η Ευρώπη, η οποία χρήζει άµεσης και κατάλληλης αντιµετώπισης.  

Βασικοί στόχοι του Έργου ήταν: 

• Ο προσδιορισµός των στρεσογόνων παραγόντων/ καταστάσεων στους χώρους εργασίας και ο εντοπισµός των κινδύνων και των 
εκπαιδευτικών αναγκών σε κάθε εταίρο του Έργου στον τοµέα των ταχυδροµικών υπηρεσιών, 

• Η ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών και η εξεύρεση εκπαιδευτικών λύσεων, προκειµένου να αυξηθεί η ευαισθητοποίηση της ∆ιοίκησης και 
των εργαζοµένων και να ενισχυθούν τα διαθέσιµα µέσα (πόροι) για τη διαχείριση/ αντιµετώπιση των αλλαγών, µε σκοπό να αυξηθεί η 
προσαρµοστικότητα του ανθρώπινου δυναµικού, 

• Η διάχυση των αποτελεσµάτων του Έργου για µελλοντική εκπαίδευση - κατάρτιση  στη διαχείριση του άγχους στον ταχυδροµικό τοµέα 
µεταξύ των εταίρων του Έργου, των Μελών της PostEurop και εξωτερικών Ευρωπαϊκών φορέων (ΕΕ, κοινωνία των πολιτών, Ευρωπαϊκά 
θεσµικά όργανα, κοινωνικοί εταίροι, οργανισµοί υγείας, επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης κ.ά.). 

Κύρια αποτελέσµατα: 

� αναπτύχθηκε ένα κοινό γλωσσάρι µε βασικούς όρους που σχετίζονται µε το θέµα της διαχείρισης του εργασιακού άγχους και µε θέµατα 

ψυχικής υγείας στους χώρους εργασίας,  

� καταγράφηκαν διαθέσιµα εργαλεία που χρησιµοποιούνται από τους εταίρους του Έργου για τον εντοπισµό και την εκτίµηση πιθανών 

στρεσογόνων παραγόντων, 

� δηµιουργήθηκε ένα risk matrix µε 28 στρεσογόνους παράγοντες, εκ των οποίων εντοπίστηκαν οι 6 κοινοί- πιο σηµαντικοί στρεσογόνοι 

παράγοντες για τις ανάγκες του Έργου, 

� αντηλλάγησαν καλές εκπαιδευτικές πρακτικές για τον εντοπισµό και τη διαχείριση του εργασιακού άγχους. 

Σηµείο αναφοράς στην εξέλιξη του Έργου αποτέλεσε η ειδική µεθοδολογία “NaviGaTor” που σχεδίασε και ανέπτυξε η ΚΕΚ-ΕΛΤΑ Α.Ε., µε 

στόχο να εντοπιστούν µε συστηµατικό τρόπο οι σχετικές εκπαιδευτικές ανάγκες και οι αντίστοιχες εκπαιδευτικές λύσεις/ προγράµµατα. Η 

µεθοδολογία “NaviGaTor” συνδυάζει το εργαλείο για τον εξελικτικό και δοµηµένο σχεδιασµό εκπαιδευτικών προγραµµάτων (Evolutionary 

Training Design Toolkit- EDT) και τη µεθοδολογία Nominal Group Technique (NGT) για τη λήψη αποφάσεων, ενθαρρύνοντας την παραγωγή 

ιδεών (idea-generation) και την ανταλλαγή απόψεων (brainstorming, convergence of opinions). Η µεθοδολογία “NaviGaTor” αποτελεί µία γενική 
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µεθοδολογία για τον σχεδιασµό οποιουδήποτε εκπαιδευτικού προγράµµατος και συνιστά πλέον σηµείο αναφοράς, καθώς έκτοτε έχει 

χρησιµοποιηθεί και σε άλλα Ευρωπαϊκά Έργα. 

Σηµειώνεται ότι η συγκεκριµένη Εταιρική Σχέση “Training Partnership for Stress Management in the Postal Sector” ήταν επίσηµος εταίρος της 

διετούς πανευρωπαϊκής εκστρατείας µε τίτλο «∆ιαχείριση του άγχους σε Ασφαλείς και Υγιείς Χώρους Εργασίας» (https://www.healthy-

workplaces.eu/en), την οποία εγκαινίασε ο Ευρωπαϊκός Οργανισµός για την Ασφάλεια και την Υγεία στην Εργασία (EU-OSHA) τον Απρίλιο του 

2014. Η εκστρατεία υποστηρίχθηκε από τις Προεδρίες του Συµβουλίου της ΕΕ, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 

Ευρωπαίους κοινωνικούς εταίρους και µέσα ενηµέρωσης. 

Περισσότερες πληροφορίες στην ιστοσελίδα: https://www.posteurop.org/ldv2013 
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H μεθοδολογία “NaviGaTor” που σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε από το ΚΕΚ-ΕΛΤΑ 
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Multilateral Visit Meeting, Αθήνα, 08-10.10.2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consortium Meeting, Βέρνη, 27-29.01.2015 
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ΕΛΤΑ / ∆ιεύθυνση Στρατηγικής & Ανάπτυξης  
Τοµέας Συγχρηµατοδοτούµενων Έργων & Προγραµµάτων 
Σταδίου 60, 101 88, Αθήνα 
T:  210 3353299  
E:   gr_stratigikis@elta-net.gr 
W: www.elta.gr 
 


